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ASPECTOS GENERALES DEL MODELO DE PREVENCION

11.  INTRODUCCION Y OBJETO DEL MODELO

Este documento contiene el Manual del Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante, el “Manual’)
de GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS S.A.C. (en adelante, “Compafiia”), el cual esta
orientado a cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 30424 - Ley N° 30424 - Ley que regula
la responsabilidad administrativa de las personas juridicas en el proceso penal; asi como su
Reglamento (Decreto Supremo N° 002-2019-JUS) y sus normas complementarias y/o modificatorias;
y tiene como objetivo describir y desarrollar todos y cada uno de los elementos que lo componen
para conocimiento de nuestros Colaboradores, Clientes, Proveedores, Socios comerciales y terceros.

El presente Manual, que forma parte del Modelo de Prevencién de Delitos de la Compaiiia, es de
obligatoria observancia y cumplimiento para todos los Colaboradores de la Compafiia, a quienes se
les ha entregado una copia y, se les ha explicado su funcion, objetivos y alcances, a fin de, un lado,
evitar incurrir en la comision de Delitos y; de otro, coadyuvar al buen funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Delitos de la Compaiiia.

La Compafiia espera que los Colaboradores no solo observen estrictamente lo dispuesto en el
presente Manual, o el resto de los documentos y/o procedimientos anexos, sino que lo hagan
también respecto del fin Ultimo y el espiritu de estos: observar siempre y en todo momento una
conducta ética en todas sus acciones, dentro y fuera de la Compafiia.

Solo mediante el respeto del presente Manual, asi como el cumplimiento del Codigo de Etica y las
leyes y normativa aplicable a la Compafiia, sera posible lograr una organizacién sostenible en el
tiempo y que aporte positivamente a todas las personas en su &mbito de influencia.

1.2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
1.2.1. Historia

GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS S.A.C. (en adelante, “la Compafiia”), identificada
con RUC N° 20501827623, fue constituida en el afio 2001, y se encuentra debidamente inscrita
en el Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos de Lima.

La Compaiiia nace como consecuencia de la escision de la empresa Gestiéon de Servicios
Compartidos S.A.C., la cual contaba con mas de 20 afios de experiencia en el mercado;
experiencia que ahora es un activo intangible de la Compaiiia, la que busca mejorar ain mas los
niveles de servicios a sus Clientes, manteniendo elevados estandares éticos mediante la
implantacién de una cultura de cumplimiento entre sus Colaboradores y Socios de Negocios,
conforme a los principios y valores de nuestra organizacién.

1.2.2. Ubicacidn de las Actividades

Oficina_Principal: Av. Javier Prado Este No. 3190, Distrito de San Borja, Provincia y
Departamento de Lima.
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1.2.3. Vision

Ser la empresa de Servicios de Tecnologia y Servicios de Procesos de Negocios mas admirada
por su compromiso, liderazgo, flexibilidad e innovacién con alto impacto en los clientes, nuestro
equipo y la sociedad.

1.24. Mision

Aportar valor a nuestros Clientes brindando soluciones efectivas y flexibles, innovando vy
automatizando con nuevas tecnologias sus procesos, enfocandonos en la estrategia de negocio
de nuestros clientes y, aplicando las mejores practicas de mercado.

1.2.5. Principios y Valores

Excelencia: lo hacemos extraordinariamente bien.

Calidad: efectividad y garantia de servicio

Vocacidn de servicio: equipo altamente motivado y comprometido.
Innovacién: mejora continua permanente.

Integridad: rectitud y probidad inalterables.

Flexibilidad: adaptarse a nuevas circunstancias.

Eficiencia: hacer mas con menos.

KRRRXK XX

1.2.6. Organigrama

El organigrama general de la Compafiia, asi como de cada una de las areas de negocio se
encuentran en el Anexo X que forma parte del presente Manual.

1.2.7. Mapa de Procesos

El Mapa de procesos de la Compaifiia se encuentra en el Anexo IV que forma parte del presente
Manual.

1.2.8. Identificacion de Grupos de Interés

En el desarrollo de sus actividades, la Compafiia se relaciona con una serie de personas
naturales vy juridicas, de derecho publico y privado, y respecto de las cuales posee interés. Entre
aquellos que forman parte del Grupo de Interés de la Compafiia tenemos a:

X Colaboradores: son los recursos humanos que permiten prestar los servicios que la
Compafiia brinda en el mercado, asi como dar el soporte necesario a tal fin, sea que tales
recursos humanos desarrollen sus labores dentro de las instalaciones de la Compafiia o
fuera de ella (como, por ejemplo, en las instalaciones de los Clientes en donde se presta los
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servicios que brinda la Compafia). Es por ello que, dentro de esta categoria, ademas de
estar comprendidos los trabajadores propiamente dichos, también estdn comprendidos el
Gerente General y demas gerentes, jefes y supervisores, asi como aquellas personas que
brindan servicios bajo contratos de naturaleza civil a la Compafiia, como asesores y/o
consultores internos o externos, asi como personal bajo otras modalidades de contratacion
legalmente permitidos en la ley (como, por ejemplo, practicantes pre-profesionales o
profesionales).

Clientes: son todas las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que
contratan cualquiera de los servicios brindados por la Compafiia. En tal sentido, por el rubro
de la compafia y la naturaleza particular los servicios que presta, sus clientes son casi
exclusivamente las personas juridicas publicas o privadas con las que establece o mantiene
relaciones comerciales, sean éstas habituales u ocasionales, nacionales o extranjeras.
Ademas, y en aplicacién de la normativa vigente, se considera como Cliente tanto al que
contrata directamente los servicios prestados por la Compafiia, asi como al beneficiario final
de los mismos o de las transacciones realizadas con la Compaiiia.

Proveedores: son las personas naturales o juridicas que brindan productos y/o servicios a fin
de que la Compafiia pueda brindar servicios a sus Clientes. En este rubro, la Compafiia tiene
diversos tipos de proveedores, como, por ejemplo:

- proveedores de bienes no regulados, que son personas naturales o juridicas que
proveen de productos a la Compafia y para lo cual no se requiere de ningun registro,
permiso o autorizacién gubernamental especial o particular previo.

- proveedores de servicios no regulados, que son personas naturales o juridicas que
proveen de servicios a la Compafiia y para lo cual no se requiere de ningun registro,
permiso o autorizacién gubernamental especial particular previo.

- proveedores de bienes o servicios regulados, que son personas naturales o juridicas
que proveen de bienes o servicios a la Compaiiia y para lo cual si se requiere de algin
registro, permiso o autorizacion gubernamental previo.

X Accionistas: son las personas naturales propietarias de una parte del accionariado de la

Compaiiia, y que estan debidamente identificadas como tales en su Libro de Matricula de
Acciones.

Comunidad: son las personas o grupo de pobladores o comunidades que estén en la zona
de influencia directa en donde la Compaiiia presta sus servicios. Normalmente las personas,
grupo de pobladores o comunidades de la zona de influencia de las actividades de la
Compaiiia, corresponden a las mismas areas de influencia de sus Clientes, en la medida que
gran parte de los servicios que se les brinda es mediante el destaque de Colaboradores de la
Compaiiia a las instalaciones de los Clientes.
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X

1.3.

1.3.1.

Medio Ambiente: son los recursos naturales que la Compafiia utiliza a fin de prestar sus
Servicios. Igualmente, el medio ambiente esta constituido por las areas o espacios en donde
la Compania desarrolla sus servicios y que, por lo general, corresponden a las areas en
donde sus Clientes desarrollan sus actividades o poseen sus instalaciones.

El Estado: el cual actua a través de sus diversas entidades y dependencias administrativas
del Poder Ejecutivo o Judicial o de otras reparticiones del Estado, que son con las cuales la
Compaiia se relaciona, ya sea en interés propio, asi como en interés o por encargo de sus
Clientes. Dentro de las mismas, las mas importantes o relevantes son: el Ministerio de
Trabajo, la SUNAT, las diversas autoridades municipales, Registros Publicos, entre otros.

Competidores: son las personas naturales o juridicas que brindan el mismo tipo de servicios
o0 similares, total o parcialmente que la Compafia en el mercado peruano vy, por lo cual,
constituyen su competencia directa.

CODIGO DE ETICA

Lineamientos generales del Codigo de Etica

El Codigo de Etica (en adelante, el “Codigo”) de la Compariia ha sido creado a fin de que sus
Colaboradores desarrollen sus actividades cumpliendo a cabalidad los valores que identifican a
la misma, asi como las normas que le sean aplicables.

Asimismo, el Cddigo tiene como propésito implementar acciones para evitar que la Compafia
sea afectada reputacional, legal y/o financieramente por alguna accion administrativa, civil o
penal a causa de presuntas practicas no éticas cometidas por sus colaboradores.

El Cddigo es de obligatorio cumplimiento para todos los Colaboradores de la Compafia, a
quienes se les ha dado conocer sus alcances y explicado sus funciones y objetivos.

Eventualmente, terceros que se relacionen con la Compafiia, 0 con quienes ésta realice
negocios y operaciones en forma conjunta, podran también quedar sujetos a la observancia y
cumplimiento de lo dispuesto en Cadigo y/o el presente Manual, siempre que asi lo convengan
expresamente y por escrito.

El Cédigo forma parte del presente Manual como Anexo il

1.3.2.

Procedimientos para prevenir y/o detectar riesgos

La Compaifia es responsable de que sus Colaboradores no solo conozcan los alcances del
Modelo de Prevencion de Delitos de la Compafiia, sino que lo comprendan, lo utilicen e
implementen; para lo cual a lo largo del presente Manual se ha establecido una serie de
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procedimientos y directrices que permitan prevenir y/o detectar rapida y oportuna irregularidades,
desviaciones, infracciones y/o violaciones al presente Manual y/o el Codigo.

Para ello la Compafiia ha establecido los siguientes instrumentos:

Cédigo de Etica: a cada Colaborador se le ha entregado un ejemplar del Codigo de la
Compaiiia, quienes se han comprometido a observarlo y cumplirlo.

Procedimiento de Conocimiento del Cliente, de Colaboradores y de Proveedores: en los
Anexos V, VI y VI se describen las acciones que la Compafiia ha implementado antes de
contratar a un Colaborador, Cliente y/o Proveedor; ello con la finalidad de conocer y saber
con quién se esta contratando y, de esa forma, reducir el riesgo de comision de alguno de
los delitos contemplados el Modelo de Prevencién de la Compaiiia.

c.Conocimiento de los Perfiles de Riesgos: cada Colaborador debe conocer no solo la estructura

del organigrama del area en la cual desarrolla sus labores, asi como el nombre de gerentes
responsables del area, jefaturas, etc; sino también los riesgos a los que se encuentran
expuestos en el desarrollo de sus actividades. La Compafiia capacitara de manera general
y periodica, por lo menos una (1) vez al afio, para que los Colaboradores de cada area no
solo conozcan los riesgos a 10s que se encuentran expuestos, sino que conozcan los
mecanismos e instrumentos que ayudan a la mitigacion y remediacién de estos.

Evaluacion Continua y Monitoreo Continuo del Modelo de Prevencion: el Modelo de
Prevencion de Delitos de la Compafiia es un instrumento “vivo” y que, durante su
implementacion y ejecucion, se podra identificar aspectos respecto de los cuales puede ser
necesario hacer ajustes, modificaciones, mejoras, cambios, entre otros. El Oficial de
Cumplimiento de la Compaiiia es el responsable de canalizar las sugerencias de los
Colaboradores que tengan por objeto, de ser el caso, realizar modificaciones y/o ajustes al
Modelo de Prevencion y/o los instrumentos que lo componen. La Compaifiia incentiva a sus
Colaboradores a ser proactivos en la implementacién del presente Manual y, por tanto, a
que propongan mejoras al mismo.

Utilizacion del Canal de Comunicacién y/o Denuncias: uno de los elementos mas
importantes para mitigar los riesgos asociados a delitos, es el conocimiento de los distintos

Canales de Comunicacion Denuncias que la Compafiia ha implementado; los cuales son:

X Correo electrdnico: oficialdecumplimiento@valtx.pe.

X Entrevista con el Oficial de Cumplimiento: Dirigirse de manera personal al Oficial de
Cumplimiento, en la direccién: Av. Javier Prado Este 3190, Distrito de San Borja,
Provincia y Departamento de Lima, Per0.

La Compafia alienta y espera que sus Colaboradores y/o Socios comerciales puedan
despejar y esclarecer cualquier duda que puedan tener respecto de la interpretacion y/o
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aplicacion del presente Manual; para lo cual pueden comunicarse directamente con el
Oficial de Cumplimiento. Igualmente, la Compafiia alienta y espera que los Colaboradores
y/lo Socios de negocio denuncien a través de los Canales de Comunicacion y/o Denuncia
de la ocurrencia o comision de cualquier infraccidn, desviacion o inobservancia del presente
Manual y/o el Cédigo, asi como de la posible comisién de cualquier Delito cubierto bajo el
presente Manual; a fin de que el Oficial de Cumplimiento absuelva las dudas planteadas y/o
inicie las investigaciones del caso, de corresponder.

Aplicacién de sanciones por infracciones al presente Manual y/o el Cédigo: otra forma de
mitigacidn de riesgos consiste en la aplicacién de las sanciones que han sido contemplados
en el Cédigo y en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de la Compafia, que pueden ir
desde una simple llamada de atencion, hasta la disolucién del vinculo laboral/contractual
atendiendo a la gravedad y circunstancias de cada caso. Todos los Colaboradores tiene la
obligacion de conocer la existencia y alcances del Modelo de Prevencion de Delitos de la
Compaiiia, asi como del Cédigo; por lo que ningin Colaborador podra invocar el
desconocimiento de estos, ni pretender excusarse en ello para evadir su responsabilidad
por la inobservancia, infracciones o violacion al presente Manual y/o el Codigo. Ademas, la
Compaiiia se reserva el derecho de poner en conocimiento de las autoridades pertinentes
cualquier tentativa o comisién de cualquier delito del que pueda llegar a tener conocimiento,
prestado todas las facilidades del caso en las investigaciones que puedan resultar.

Conocimiento de las autoridades y funcionarios publicos: a lo largo del presente Manual, la
Compafiia ha establecido una cultura de cumplimiento de la normativa aplicable a las
actividades de la Compaiiia, asi como de los procesos y procedimientos internos, por lo
que se espera que los Colaboradores se conduzcan dentro de una linea ética y moral que
no tolera actos que puedan calificar como delitos en general, ni los Delitos cubiertos por el
Modelo de Prevencion de la Compafiia, en particular. En tal sentido, en su relacion y/o
interaccién con cualquier funcionario publico, el Colaborador deberda observar los
lineamientos contenidos en la Guia para el proceso de relaciones con entidades del Estado
(Anexo IX).

En sus proceso de negociacion terceros, la Compafia espera un alto nivel ético y de
transparencia en el actuar de sus Colaboradores por lo que, a tal fin, ha establecido un
Procedimiento de Negociacion con Terceros (Anexo VIII), el cual permiten tener una guia
clara y préctica de actuacion; siendo tal procedimiento de obligatoria observancia y
cumplimiento por parte de los Colaboradores que, con motivo del desarrollo de sus
funciones o labores, estén involucrados o relacionados en negociacion con terceros.

Como se ha establecido en el presente Manual, la supervision y ejecucion de las actividades de
respuesta frente a cualquier hecho que puedan suponer algun riesgo o que active algun riesgo,
esta a cargo el Oficial de Cumplimiento.
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14. ASPECTOS GENERALES DEL MODELO DE PREVENCION Y MARCO LEGAL
1.4.1. Aspectos Generales

El quehacer de los Colaboradores de la Compafiia se realiza en estricto cumplimiento de las
normativa, procesos, directivas y procedimientos internos que todo Colaborador debe conocer, pero
también en estricto cumplimiento de la normativa aplicable a la Compafiia y, en particular,
conforme al marco legal dispuesto por la Ley N° 30424 - Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas en el proceso penal; asi como su Reglamento (Decreto
Supremo N° 002-2019-JUS) y sus normas complementarias y/o modificatorias.

La Compafiia ha realizado y realizara esfuerzos para que todos sus Colaboradores, como parte de
su Cultura de Cumplimiento, observen y apliquen a sus actuaciones los valores éticos, morales y
estandares de comportamiento y conduccion que la Compafiia ha establecido en su Cédigo vy,
ademas, observe los lineamientos del preste Manual y/o sus anexos, en lo que les corresponda.

La Compaiiia no tolera, practica o fomenta actividades de sus Colaboradores que vayan en contra
de las normas legales vigentes, ni menos aun que, con la finalidad de la busqueda de logros
comerciales se infrinja la Ley aplicable. Por el contrario, la Compafiia rechaza, repudia y no acepta
que sus Colaboradores incurran en ese tipo de conductas, por lo que el incumplimiento del presente
Manual y/o el Cédigo se considerara una infraccion, siendo el Colaborador en cuestion objeto de las
sanciones determinadas en el Codigo y el Reglamento Interno de Trabajo, de la Compaifiia, en caso
corresponda y solo luego de le respectiva investigacion interna.

Bajo ninguin concepto la Compafiia avalara alguna conducta antiética o ilegal de sus Colaboradores
que supongan la comisién de delitos por lo que, como consecuencia de alguna investigacion de tipo
penal se determine que algun Colaborador de la Compafiia es autor, co-autor, o complice de alguna
actividad delictiva o delito; dicha actividad debera entenderse en beneficio directo y Unicamente para
el Colaborador y de ninguna manera ello ocasionara o significara ningun tipo de beneficio para la
Compaiia.

De igual manera, la Compafiia no tolera, practica o fomenta actividades de terceros, incluidos otros
miembros de su Grupo de Interés, que vayan en contra de la normativa legal vigente, en particular
los delitos cubiertos por el presente Manual. En tal sentido, la Compafiia rechaza, repudia y no
acepta, y no avalara ninguna conducta antiética o ilegal que terceros, incluidos sus Socios de
Negocio, puedan realizar. En caso detectarse o de existir una sospecha fundamentada o de buena
fe de la comisién de algun acto antiético o ilegal que suponga la comision de un delito, la Compafiia
tomara las medidas del caso a fin de apartarse de tales actos y sus autores, y/o terminar sus
relaciones comerciales o contractuales con estos, asi como realizar las denuncias del caso ante las
autoridades competentes, de corresponder.
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1.4.2. Aspectos Legales

El Modelo de Prevencion de la Compariia estd alineado a la Ley N° 30424 - Ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas en el proceso penal; asi como su
Reglamento (Decreto Supremo N° 002-2019-JUS) y sus normas complementarias y/o
modificatorias.

En concreto, la legislacién aplicable al presente Manual es la siguiente:

X

Ley N° 30424 - Ley que requla la responsabilidad administrativa de las personas juridicas en el
proceso penal: publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 21 de abril de 2016, asi como sus
normas modificatorias, ampliatorias y complementarias vigentes a la fecha de aprobacién del
presente Manual.

Decreto Supremo N° 002-2019-JUS — Reglamento de la Ley N° 30424: publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 9 de enero de 2019. Tiene por objeto establecer, precisar y desarrollar los
componentes, estandares y requisitos minimos de los Modelos de Prevencién que las personas
juridicas, de manera voluntaria, pueden implementar en su organizacién a fin de prevenir,
identificar y mitigar los riesgos de comision de alguno de los delitos que sea contemplado en sus
estructuras.

Decreto Legislativo N° 1385 — Ley que requla el Delito de Corrupcidn Privada: publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 4 de setiembre de 2018, asi como sus normas modificatorias,
ampliatorias y complementarias vigentes a la fecha de aprobacién del presente Manual.

Decreto Legislativo 813 - Ley Penal Tributaria (Art. 1 a 5): publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 20 de abril de 1996, asi como sus normas modificatorias, ampliatorias vy
complementarias vigentes a la fecha de aprobacion del presente Manual.

Codigo Penal (Arts. 168-A, 199, 384, 397, 398 v 400 del Cddigo Penal): publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 08 de abril de 1991, asi como sus normas modificatorias, ampliatorias y
complementarias vigentes a la fecha de aprobacion del presente Manual.

Si mas adelante se producen modificaciones al marco legal que impliquen algun ajuste y/o precision
en el presente Manual, correspondera que el Directorio apruebe una modificacion el instrumento.

A continuacion, pasaremos a analizar brevemente cada una de las normas legales y delitos
relacionados al Modelo de Prevencion de la Compafiia, en la medida que su previo conocimiento
resulta necesario para una efectiva conciencia, implementacion y observancia por parte de sus
Colaboradores.
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A. Situaciones Delictivas Comprendidas

Ley N° 30424 - Ley que requla la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas en el proceso penal (en adelante, “Ley N° 30424”).

Originalmente, la Ley N° 30424, publicada el 1 de abril del 2016, regulaba solo la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito de Cohecho Activo
Trasnacional previsto en el Articulo 397°-A del Codigo Penal.

Por lo tanto, la norma penal sancionaba Unicamente a aquellas personas juridicas cuyos
funcionarios o representantes ofrecian, otorgaban o prometian algun beneficio a
funcionarios publicos en el extranjero, mas no a las que realizaran tales actos de corrupcion
a favor de funcionarios en el Peru.

Decreto Legislativo N° 1352 - Modificacion a la Ley N° 30424 (en adelante, “D. Leg. N°
1352").

El 6 de enero del 2017, se publico la primera modificatoria a la Ley N° 30424, con la
finalidad de ampliar el objeto de la ley a los delitos de Cohecho Activo Genérico (Articulo
397° del Cddigo Penal), Cohecho Activo Especifico (Articulo 398° del Cédigo Penal),
delitos de Lavado de Activos y otros delitos relacionados a la Mineria llegal y Crimen
Organizado (Decreto Legislativo N° 1106) y delitos relacionados con el financiamiento al
terrorismo (Ley N° 25475).

Cabe sefialar que, las personas juridicas sujetas a esta norma, segun su Articulo 2, son las
entidades de derecho privado, asi como las asociaciones, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales y comités no inscritos, las sociedades irregulares, los entes que
administran un patrimonio auténomo y las empresas del Estado peruano o sociedades de
economia mixta (propiedad publica/privada).

Los delitos de Cohecho Activo son conocidos como los “actos de corrupcion o soborno de
funcionarios publicos”, en donde el sujeto privado tiene una posicion de sujeto corruptor

activo, mientras que el funcionario publico es el sujeto corrompido o pasivo.

Ley N° 30835 - Modificacion a la Ley N° 30424

El 2 de agosto del 2018, se publicd la segunda modificatoria a la Ley N° 30424, con la
finalidad de ampliar el objeto de la ley a los delitos de Colusion y de Tréfico de Influencias.

El delito de Colusion (Articulo 384° del Cédigo Penal) esta referido a actuaciones ilicitas de
concertacion relacionadas con procesos de seleccion publicas en sus etapas preparatoria
ylo durante el concurso y/o en la ejecucidn contractual, mientras que el delito de Trafico de
Influencias (Articulo 400° del Cadigo Penal), se refiere cuando se busca el favor de algun
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funcionario publico o privado para que interceda ante alguna autoridad o funcionario publico
para la obtencidn de algun beneficio indebido.

En ese sentido, el marco legal de la Ley N° 30424, vigente desde el pasado 1 de enero del
2018 implica que una empresa puede ser responsable legalmente en caso sus funcionarios
ylo representantes cometan cualesquiera de los delitos antes mencionados, lo cual podrian
terminar en la aplicacién de sanciones legales, no solo a tales funcionarios y/o
representantes, sino a la empresa misma a la cual pertenecen.

Ley N° 31740 - Modificacion a la Ley N° 30424

El 13 de noviembre de 2023 entr6 en vigor la Ley N° 31740, que modifico la Ley N° 30424
cambiandole la denominacion a “Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas en el proceso penal’. Entre otros cambios significativos, se amplio el
catdlogo de delitos que genera la responsabilidad penal de las personas juridicas,
incorporandose 30 nuevos delitos, los que entraron en vigor el 13 de noviembre de 2023.

Entre este nuevo catéalogo de delitos, se encuentran los siguientes:

X Delito de contabilidad paralela.

X Delito de defraudacidn tributaria y sus modalidades.

v. Decreto Legislativo N° 1385 - Ley que regula el Delito de Corrupcion Privada
El 4 de septiembre de 2018 se publicé la norma que incorpora los Articulos 241°-A 'y 241°-
B en el Codigo Penal, tipificando el delito de Corrupcion Privada. Este delito no se
encuentra comprendido dentro del alcance de las disposiciones de la Ley N° 30424, sin
embargo, la Compafiia ha considerado incorporarlo dentro de su Modelo de Prevencién.

vi. Decreto Legislativo 813 - Ley Penal Tributaria.
El 20 de abril de 1996 se public6 el Decreto Legislativo 813 - Ley Penal Tributaria, el cual
tipifica como delitos, entre otros, los siguientes:

X Defraudacion tributaria

K Modalidades de defraudacion tributaria.

vii. Atentado contra la libertad de trabajo y asociacion
El Articulo 168-A del Codigo Penal establece el delito de “Atentado contra las condiciones
de seguridad e higiene industriales”. Este delito no se encuentra comprendido dentro del
alcance de las disposiciones de la Ley N° 30424, sin embargo, la Compafiia ha
considerado incorporarlo dentro del Modelo de Prevencién.
Fecha de actualizacion : 19/06/2024 Version : 01
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B. Alcance de los delitos comprendidos en el modelo de prevencion

El presente Modelo comprende a los siguientes Delitos (en adelante llamados conjuntamente,
‘Delitos”):

a)

b)

Cohecho

Es la accion o efecto de sobornar o corromper a un funcionario o servidor publico con el fin
de beneficiarse indebidamente de cualquier manera. Se caracteriza por ser bilateral, es
decir, siempre intervienen, por lo menos, dos partes.

Este delito se puede dividir en tres tipos, siendo los tipos de Cohecho Pasivo los que
sancionan €6l actuar de un funcionario o servidor publico, y el Cohecho Activo -que forma
parte del Modelo de Prevencidn-, aquel que sanciona el actuar de un particular:

cohecho activo: cuando un particular ofrece, da, o promete a un funcionario o servidor
publico, un donativo, promesa, ventaja o beneficio para que realice u omita un acto a su
favor, ya sea en violacion de sus obligaciones o no. Para que este delito se configure, no es
necesario que el funcionario acepte o realice el acto esperado.

cuando el donativo o promesa esta dirigido a funcionarios de otro Estado (“cohecho activo
fransnacional’) o magistrados, fiscales, peritos, arbitros, tribunales administrativos,
secretarios 0 auxiliares judiciales nacionales (‘cohecho activo especifico”), el delito se
agrava y las penas suelen ser mayores.

Lavado de Activos

Es el conjunto de operaciones realizadas por una 0 mas personas naturales o juridicas,
tendientes a ocultar o disfrazar el origen ilicito de bienes o recursos que provienen de
actividades delictivas.

El delito de Lavado de Activos se desarrolla usualmente mediante la realizacion de varias
operaciones, encaminadas a encubrir cualquier rastro del origen ilicito de los recursos, cuya
comision puede ser sancionada con la pena privativa efectiva de la libertad. En tal sentido,
existen tres tipos de actos que pueden constituir este delito:

actos de conversion y transferencia: que consisten en la incorporacion del activo ilicito al
sistema economico, por ejemplo, mediante transacciones financieras, creacion de
empresas, inversiones, entre otros.

actos de ocultamiento y tenencia: con los cuales el autor del delito busca evitar la ubicacion
de los activos ilicitos.
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X

d)

actos de transporte: los cuales estan destinados a evitar la identificacion del origen de los
activos ilicitos, su incautacion o decomiso.

Financiamiento del Terrorismo

Consiste en la provision, aporte, o recoleccion de medios, fondos, o cualquier recurso
financiero (no necesariamente de origen ilicito) que sean destinados a la realizacion de los
fines de un grupo terrorista, asegurar su existencia, 0 a la comision de actos terroristas, sin
necesidad que estos actos se terminen siendo perpetrados efectivamente.

La comision de este delito puede ser sancionada con pena privativa efectiva de la libertad.
El delito se agrava si el aporte se da como recompensa a la comisién de un acto terrorista.

Colusién

Este delito solo puede ser cometido por un funcionario que representa al Estado en
cualquier etapa de un procedimiento de adquisicidn, contratacion publica de bienes,
servicios, o cualquier otra operaciéon a cargo del Estado (sea en la etapa inicial o
preparatoria que implica la realizacion del estudio de mercado, elaboracién de las
especificaciones técnicas o términos de referencia, de las bases, entre otras; en cualquier
etapa del proceso de seleccién desde la presentacion y absolucion de consultas,
calificacion de los postores, asignacion de puntajes, otorgamiento de la buena pro y
suscripcion del contrato; asi como durante la etapa de ejecucion contractual, lo que se
puede materializar con ampliaciones de presupuestos, ampliaciones de plazo, no
imposicién de penalidades, entre otras acciones).

Este delito se configura cuando el funcionario publico y un particular convienen en acciones
destinadas a obtener clausulas o condiciones menos ventajosas para el Estado y més
ventajosas para el privado de las que se habrian podido alcanzar mediante una
negociacion diligente y ética.

Para que este delito se configure, solamente se requiere el acuerdo entre las partes. Este
delito tiene dos tipos:

colusién simple: se da cuando, producto de esta conducta, no llega a haber un efectivo
perjuicio al patrimonio del Estado.

colusién agravada: se da cuando, producto de esta conducta, hay un efectivo perjuicio al
patrimonio del Estado.

Trafico de Influencias

Este delito se configura cuando una persona, invocando o teniendo influencias reales o
simuladas, recibe, hace dar o prometer para si o para un tercero, donativo 0 promesa o
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9)

cualquier otra ventaja o beneficio con el ofrecimiento de interceder ante un funcionario o
servidor publico que ha de conocer, esté conociendo o haya conocido un caso judicial o
administrativo.

En caso el agente es un funcionario o servidor publico, éste sera reprimido con una pena
privativa de libertad, asi como inhabilitacién en el ejercicio de la funcién publica.

Corrupcion Privada

A diferencia de los delitos antes escritos, aqui no participa algun funcionario publico, sino
que los agentes en la comision del delito son dos 0 mas particulares que se ponen de
acuerdo entre si con la finalidad de obtener una serie de ventajas y beneficios para si o
terceros y para lo cual, realiza u omite un determinado acto para favorecer a otro, en la
adquisicion o comercializacion de bienes o servicios.

Este delito sanciona a los socios, accionistas, gerentes, directores, administradores,
representantes legales, apoderados o asesores, asi como a los trabajadores yl/o
colaboradores en general de cualquier organizacidn societaria involucrada en estos actos.

Delito Tributario:

Este delito determina que si un agente, en provecho propio o de un tercero, valiéndose de
cualquier artificio, engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta, dejar de pagar en todo o
en parte los tributos que establecen la Ley de la materia. En particular, quedan prohibidas
las siguientes acciones:

i) Ocultar, total o parcialmente, bienes, ingresos, rentas, o consignar pasivos total o
parcialmente falsos, para anular o reducir el tributo a pagar y;

ii) No entregar al acreedor tributario el monto de las retenciones o percepciones de tributos
que se hubieren efectuado, dentro del plazo que para hacerlo fijen las leyes y reglamentos
pertinentes;

iii) Obtener exoneraciones o inafectaciones, reintegros, saldos a favor, crédito fiscal,
compensaciones, devoluciones, beneficios o incentivos tributarios, simulando la existencia
de hechos que permitan gozar de los mismos;

iv) Simular o provocar estados de insolvencia patrimonial que imposibiliten el cobro de
tributos;

v) Incumplir totalmente la obligacién de llevar libros y registros contables;

vi) No anotar actos, operaciones, ingresos en los libros y registros contables;

vii) Realizar anotaciones de cuentas, asientos, cantidades, nombres y datos falsos en los
libros y registros contables y;

viii) Destruir u ocultar total o parcialmente los libros y/o registros contables o los
documentos relacionados con la tributacion.
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h) Atentado contra las condiciones de seguridad y salud en el trabajo:

Este delito sanciona al que, deliberadamente, infringiendo las normas de seguridad y salud
en el trabajo y estando legalmente obligado (de acuerdo con la Ley 29783 - Seguridad y
Salud en el Trabajo), ponga en peligro inminente la vida, salud o integridad fisica de sus
trabajadores de forma grave.

Ademas, si como consecuencia de la inobservancia deliberada de las normas de seguridad
y salud en el trabajo, se causa la muerte del trabajador o terceros o le producen lesion
grave, y el agente pudo prever este resultado, existe una agravante a la pena antes
indicada.

C. Sanciones relevantes previstas en la Ley N° 30424

Las sanciones mas relevantes establecidas en la Ley N° 30424 son:

K Cuando se pueda determinar el monto del beneficio obtenido o que se esperaba
obtener con la comision del delito, la multa es no menor al doble ni mayor al séxtuplo de
dicho monto.

X Cuando no se pueda determinar el monto del beneficio obtenido o que se esperaba
obtener con la comisién del delito, la multa es no menor de diez (10) ni mayor de diez
mil (10 000) unidades impositivas tributarias (UIT).

X Cancelacion de licencias u otras autorizaciones y clausura de la empresa en cuestion.

X inhabilitacion (i) para contratar con el Estado con caracter definitivo; (i) suspensién de
las actividades sociales por un periodo de entre seis meses y dos afios; (iii) prohibicion
de llevar a cabo las actividades que han generado o encubierto el delito, ya sea con
caracter temporal (entre uno y cinco afios) o definitivo.

X disolucién de la persona juridica.

X intervencion, total o de algunas de las areas, de la persona juridica por parte del Estado
durante un periodo de hasta dos afios cuando sea necesario para salvaguardar los
derechos de trabajadores y acreedores.

1.5.  OBJETIVO Y DESTINATARIOS DEL MODELO DE PREVENCION
1.51. Objetivo

El objetivo del presente Manual, en términos generales, es prevenir y evitar que las actividades
propias de la Compafiia, o ésta misma, sean utilizadas con fines antiéticos, ilegales o ilicitos
vinculados a los Delitos descritos previamente. Asimismo, se busca evitar la participacion de la
Compaiiia y/o sus Colaboradores en actuaciones que resulten antiéticas, ilegales o ilicitas, tal
como se describen en el Cédigo.

Fecha de actualizacion 1 19/06/2024 Version 01

Preparado por : Oficial de Cumplimiento Pagina : Pagina 20 de 45




MANUAL

Valtx =

Clasificacion

. VALTX-SIG-MANO2

Manual del Modelo de Prevencion de Delitos

En tal sentido el presente Manual, junto con el Cdodigo y el resto de los procedimientos,
protocolos y documentaciéon que la Compafiia ha establecido con relacion a su Modelo de
Prevencion de Delitos, resulta un sistema de autorregulacion a fin de evitar, detectar y/o tratar
adecuadamente los riesgos asociados a los delitos ante indicados, entre otras medidas,

mediante:

a) la implementaciéon de politicas de debida diligencia en el conocimiento de los Clientes,
Beneficiarios Finales, Trabajadores, Proveedores.

b) la capacitacion a los Trabajadores en temas relativos a la prevencion de delitos.

c) identificar “sefiales de alerta” respecto de sus Clientes, Beneficiarios Finales, Trabajadores,

Proveedores.

d) implementacion de la Guia para el Proceso de relaciones con entidades del Estado (Anexo

1X).

e) implementacion del Procedimiento de Negociacion con Terceros (Anexo VIII).

f) otras politicas que determine el sujeto obligado.

1.5.2. Destinatarios

Por otro lado, los destinatarios del presente Manual y encargados de aplicarlo y cumplirlo son:
los Colaboradores de la Compafia que, debido a las actividades que desarrollan al interior de

esta, pueden detectar y/o prevenir la ocurrencia de tales riesgos.

1.6.  POLITICAS PARA AREAS ESPECIFICAS DE RIESGOS

1.6.1. Funciones y responsabilidades generales aplicables a los Colaboradores respecto
del Modelo de Prevencién

i. Los Colaboradores, segun corresponda a sus labores en la Compafia, deberan conocer y
aplicar, sin excepcidn, los siguientes procedimientos y/o guias:

A N N N N N N

Procedimientos de Conocimiento de Colaboradores.
Procedimientos de Conocimiento de Proveedores.
Procedimiento de Compras

Procedimiento de Negociacion con Terceros.

procedimientos antes mencionados.

Procedimientos de Conocimiento del Cliente y Beneficiario Final.

Guia para el proceso de relaciones con entidades del Estado.

Ademas, se debera aplicar el buen criterio y debida diligencia en la observancia de los
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ii. Los Colaboradores desempefiaran sus labores con todo rigor el deber de vigilancia, revisando
con especial cuidado aquellas operaciones que puedan suponer riesgos de comision de
cualquiera de los Delitos. Los Colaboradores, a través de la Compafiia, brindaran su apoyo a las
autoridades competentes a través de la entrega de informacion para fines de investigacion y
andlisis.

iii. Bajo ningun supuesto la Compafiia sera responsable por los actos o actividades, o acciones
realizadas por sus Colaboradores en violacion de las disposiciones del Cédigo y/o del Modelo de
Prevencion. Se presume que estos documentos son conocidos por todos los Colaboradores y
que estos estan no solo comprometidos con su cumplimiento, sino obligados a ello.

1.6.2.

Funciones y responsabilidades del Directorio y la Gerencia General respecto del
Modelo de Prevencion

1.6.2.1. Funciones y Responsabilidades del Directorio:

Aprobar el Modelo de Prevencion y el Cédigo.

Designar, empoderar y remover al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el Programa de Capacitacion basada en riesgos, elaborado por el Oficial de
Cumplimiento.

Aprobar el Informe Anual del Oficial de Cumplimiento, asi como el Informe de Auditoria
Interna correspondiente, y otros informes que el Oficial de Cumplimiento deba someter a
su conocimiento.

Proveer los recursos (humanos, tecnoldgicos, entre otros) e infraestructura que permitan,
considerando el tamafio de la Compafiia la complejidad de sus operaciones y/o servicios,
el adecuado cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento.

1.6.2.2. Funciones y Responsabilidades de la Gerencia General:

Proponer al Directorio la aprobacion del Cadigo de Etica, asi como del presente Manual y,
en su conjunto, el Modelo de Prevencién.

Brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de sus funciones y
responsabilidades.

Cumplir con las medidas asociadas al control de los riesgos, conforme a las politicas y
procedimientos definidos.

iv. Es responsable porque el personal dependiente conozca del Modelo de Prevencion, asi
como de los procesos y procedimientos aprobados por la Compafiia que resulten de
aplicacién para el area bajo su gerencia.

V. Es responsable por las actividades que desarrollan y de acuerdo con las facultades de
representacion que ostenta.

Vi. El Directorio, la Gerencia General, gerentes, sub gerentes, jefes y/o supervisores no
seran responsables de manera personal, si el personal bajo su dependencia o
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responsabilidad ha actuado en violacién del Cadigo y/o del presente Manual, en cuyo
caso dicho Colaborador asumira responsabilidad directa y personal por las infracciones
ylo delitos cometidos, salvo que hayan actuado acatando érdenes directas de alguno de
los antes mencionados.

1.6.3. Auditoria Interna

El Oficial de Cumplimiento procedera a la elaboracién de un Plan Anual de Auditoria Interna del
Modelo de Prevencion de la Compafia, con el fin de evaluarlo y mejorarlo. Dicho Plan se llevara
a cabo segun procedimientos de auditoria generalmente aceptados y los resultados de esta,
junto con las recomendaciones que puedan acompaiiarlo, seran comunicados al Directorio para
su conocimiento y fines correspondientes.

Il. ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION

2.1. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
21.1. Designacion

El Directorio de la Compariia designa un colaborador de nivel gerencial para desempefiar el cargo de
Oficial de Cumplimiento.

2.1.2.  Perfil

El Directorio de la Compafiia ha acordado que el cargo de Oficial de Cumplimiento es a dedicacion
no exclusiva.

El Oficial de Cumplimiento debe ser independiente, las acciones y decisiones no pueden estar
condicionadas por cuestiones o supuestos que le impidan o dificulten el desarrollo de sus funciones.
Asimismo, debe tener la capacidad suficiente para supervisar y hacer cumplir el presente Manual, el
Codigo y, en general el buen funcionamiento del Modelo de Prevencion de la Compafiia.

2.1.3. Funciones

La Compafiia ha aprobado el documento denominado “Guia para la designacion del Oficial de
Cumplimiento” que forma parte del presente Manual como Anexo Xl, que contiene las funciones, los
requisitos, pautas, directrices y demas disposiciones en relacién con la designacion de la persona que
se desempefiara como Oficial de Cumplimiento de la Compafiia en el marco de la Ley N° 30424,

21.4. Responsabilidades

El Oficial de Cumplimiento esta a disposicion de todos los Colaboradores de la Compafiia para
asesorarlos, orientarlos y darles apoyo en materia de actuacion ética, asi como en temas o
inquietudes relacionadas a los Delitos a los cuales se circunscribe el presente Manual.
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2.1.5. Ausencia del Oficial de Cumplimiento

En caso de ausencia temporal del Oficial de Cumplimiento por incapacidad o por ofra razédn
justificada, el Gerente General serd quien asuma el cargo y podréd acceder a los Canales de
Comunicacion y/o Denuncia y asumira las demas funciones previstas en del Modelo Prevencién, en
tanto se designa a un Oficial de Cumplimiento alterno.

2.2. IDENTIFICACION, EVALUACION Y MITIGACION DE RIESGOS
2.21. Desarrollo de las Politicas de Prevencion

Sin perjuicio de otras politicas establecidas por la Compafiia sobre la prevencién de los delitos
contemplados en el Modelo de Prevencién, de acuerdo con su giro de negocio y las actividades que
realiza, constituyen sus politicas de prevencion generales las siguientes:

a. Tolerancia cero frente a cualquier acto o tentativa de realizacién de cualquiera de los Delitos
cubiertos por el Modelo de Prevencidn de la Compafiia.

b. Cumplir con los lineamientos generales establecidos en el presente Manual, asi como en el
Codigo y demés procedimientos, guias, directivas o documentacion relacionada con su Modelo
de Prevencion.

c. Colaborar a las autoridades gubernamentales en la investigacion, persecucion y/o juzgamiento
de cualquiera de los Delitos cubiertos por el Modelo de Prevencion de Delitos de la Compaiiia,
con especial énfasis en los delitos de Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo, y la
Corrupcion publica y privada en sus diversas modalidades, propendiendo el adecuado
funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos que ha implementado.

d. Tener un Oficial de Cumplimiento independiente y empoderado, a fin de que pueda cumplir a
cabalidad con las responsabilidades y obligaciones detalladas en la Guia para la Designacion del
Oficial de Cumplimiento (Anexo Xl) y demas inherentes a su cargo.

e. ldentificar los riesgos a los que la Compaifiia se encuentra expuesta en cada una de sus areas
respecto de los Delitos cubiertos por su Modelo de Prevencion de Delitos, a fin de establecer
medidas razonables que tengan por objeto prevenir, detectar y/o tratar adecuadamente los
mismos.

f.Incentivar y fomentar que los Colaboradores informen al Oficial de Cumplimiento y/o sus
superiores jerarquicos, de cualquier acto o accion, actividad, o conducta contraria al Cédigo y/o
que pueda constituir la comisién o tentativa de comision de cualquiera de los Delitos cubiertos
por el Modelo de Prevencion de Delitos de la Compaiiia.
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g. Informar y capacitar a los Colaboradores, segun las labores que desarrollen, a fin de que
puedan entender y aplicar adecuadamente el Cédigo, el presente Manual y/o el resto de los
procedimientos, directrices, guias y/o documentos relacionados a este.

h. Permitir en todo momento que los Colaboradores tengan acceso al presente Manual y/o sus
anexos, segun los requieran por la naturaleza de sus funciones o actividades dentro de la
Compaiiia.

2.2.2. Descripcion de los factores de riesgo

Para la gestion de riesgo de la Compaiiia se tendra en cuenta como minimo la atencién de los
siguientes factores:

K Clientes: el andlisis asociado a este factor de riesgo incorporara las caracteristicas de los
Clientes, como nacionalidad, residencia, actividad econdmica; asi como el volumen de ventas, real
y/o estimado. A estos efectos, se consideraran como Clientes, a aquellas personas naturales y
juridicas a las que la Compafiia suministra bienes o servicios.

Entonces, corresponde a la Compafiia adoptar todas las medidas razonables para identificar a los
beneficiarios finales de sus Clientes, hasta donde su debida diligencia y lo razonablemente posible
lo permita.

Con la finalidad de decidir sobre la aceptacion de una persona natural o juridica como Cliente y en
atencién a los productos y/o servicios que soliciten, se debera tener en cuenta, entre otros
aspectos, el volumen de los fondos involucrados, el pais de origen de los mismos, el perfil del
solicitante (determinar si no es residente y si se trata de una persona de influencia publica o
politica que ocupe importantes posiciones, segun corresponda, etc.), si las relaciones se van a
realizar a través de medios electronicos o similares y si la persona administra recursos publicos.

X  Proveedores: el andlisis asociado a este factor de riesgo incorporaré las caracteristicas de los
Proveedores, como nacionalidad, residencia, actividad economica; asi como el volumen de
compras, real y/o estimado.

2.2.3. Descripcion de la metodologia aplicada para la evaluacion y gestién de los riesgos de la
Compaiia.

La metodologia aplicada para la evaluacion y gestiéon de los riesgos de la Compafiia ha sido
desarrollada sobre la base de la Metodologia COSO Il 0 COSO ERM (Enterprise Risk Management),
establecida por la Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, por
sus siglas en inglés), la cual es una organizacién privada establecida en los Estados Unidos de
Norteamérica, dedicada a proporcionar orientaciéon y marcos de desarrollo en temas de gestion de
riesgos empresariales, control interno y acciones disuasivas de fraude. Para una mejor referencia,

ingresar a WWW.C0S0.0rg
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Dicha metodologia requiere de la participacidn e involucra a todos los Colaboradores de la Compafia
(en todos los niveles) liderados por el Oficial de Cumplimiento. Ademas, es necesario entender y
definir que la “gestion de riesgos” es un proceso continuo que tiene por finalidad optimizar esfuerzos y
recursos de la Compaiiia a fin de orientarlos hacia la identificacion y prevencién de los riesgos que,
previamente, la Compairiia ha determinado como objeto de su modelo de Prevencién. En tal sentido,
la “gestidn de riesgos” esta disefiada para:

X identificar o conocer en cada proceso o subproceso de la Compafiia, eventos potencialmente
riesgosos referidos a los Delitos cubiertos por el Modelo de Prevencion la Compaiiia. A tal
efecto, la Compafiia ha llevado a cabo entrevistas y reuniones de trabajo con cada una de sus
gerencias y/o areas, a fin de revisar sus procesos y subprocesos y, de esa manera, identificar los
riesgos relacionados a los Delitos que se buscan prevenir, lo cual se han reflejado en la
correspondiente Matriz de Riesgos de la Compariia (Anexo XlI).

X  definir, evaluar y ponderar, en cada potencial riesgo identificado, su probabilidad de ocurrencia y,
en el supuesto de que dicho riesgo se materialice, su nivel de impacto legal, econémico y/o
reputacional en la Compaiiia, con el fin de conocer el nivel de riesgo inherente a cada potencial
evento riesgoso identificado. Ello permitird que cada riesgo en cuestién sea debidamente
administrado. Esto también ha sido reflejado en la Matriz de Riesgos de la Compaiiia.

X establecer las medidas preventivas, detectivas y/o correctivas a aplicarse en cada potencial
evento riesgoso identificado, gestionandolos debidamente. Ademas, se ha analizado y
ponderado cada una de las medidas implementadas de acuerdo con su aplicabilidad vy
periodicidad.

X  luego de ponderar las medidas preventivas, detectivas y/o correctivas aplicadas para cada caso
en concreto, se ha procedido a determinar el riesgo residual asociado a cada potencial evento
riesgoso, de tal forma que dicho riesgo residual esté dentro de los términos de aceptable o
tolerable para la Compafiia.

Cada una de las acciones antes descritas estan enmarcadas en una serie de actividades de control
dispuestas a fin de que se asegure que los Colaboradores pertinentes de cada una de las diversas
areas de la Compafiia, implementen y ejecuten efectivamente las medidas establecidas para controlar
y/o mitigar los riesgos identificados. Igualmente, la Compafiia es consciente de que la informacién y
comunicacion son sumamente importantes en este tipo de procesos, en tanto la informacion es
necesaria para identificar, evaluar y gestionar los riesgos identificados, dando respuesta ante ellos; y
la comunicacion es necesaria para tener un dialogo fluido con los diversos integrantes de su Grupo de
Interés, los cuales forman parte también de su Modelo de Prevencioén.

Ademas, algunas de las ventajas mas importantes de aplicar la metodologia antes descrita en la
Compaiiia son:
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X alinear la gestion de riesgos con la estrategia para analizarlos.

mejorar las decisiones importantes de respuesta ante los riesgos identificados.

K reducir el numero de eventos sorpresivos y, en consecuencia, de pérdidas o contingencias
legales, econémicas y/o reputacionales.

X mejorar la inversidn y el presupuesto de la Compaiiia, disminuyendo los impactos negativos.

X

2.2.4. Matriz de identificacion, evaluacién y mitigacién de riesgos

La Matriz de Riesgos (Anexo Xll) es una herramienta de gestién que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes de la Compariia en relacion con los delitos que el
presente Manual en particular, asi como el Modelo de Prevencién en general, buscar prevenir; en su
elaboracién la Compafiia ha procedido con Debida Diligencia. Esto significa que se ha identificado y
evaluado con detalle la naturaleza y el alcance de los riesgos de los Delitos en el marco de las
actividades de la Compafiia, lo cual le permite tomar decisiones informadas, con la finalidad de
prevenir o mitigar los riesgos de la comision de estos en las transacciones comerciales, ejecucion de
servicios y/o desarrollo de las actividades de su objeto social, asi como en su relacionamiento con
Colaboradores, Proveedores y Clientes.

En ese sentido, la elaboracion de la Matriz de Riesgos de la Compaiiia se ha elaborado siguiendo la
metodologia descrita en el numeral precedente, de acuerdo con los siguientes pasos:

X identificacion de todos los procesos de la Compafiia.

X  determinacion del objetivo del proceso de la elaboracion de la Matriz de Riesgos.

K determinacion, a partir de los contextos internos y externos aplicables a la Compaiiia, de los
riesgos a los que puede estar expuesta en sus procesos mas relevantes en el marco de sus
actividades comerciales, asi como las causas 0 agentes generadores de tales riesgos.

X identificacion y definicion de manera clara y precisa los riesgos inherentes y residuales de la
Compaiiia relacionados a los delitos objeto de su Modelo de Prevencion; utilizando a tal fin:

- factores sociales, culturales, politicos, legales y tecnolégicos, entre otros;

- el tamafio y estructura de la Compafiia;

- la naturaleza y complejidad de sus operaciones y servicios brindados en el mercado;

- la naturaleza y tamafio de sus clientes y proveedores;

- la naturaleza, intensidad y frecuencia de la interaccion con funcionarios y servidores
publicos; y,

- los objetivos de la Compafiia, asi como su vision y mision.

M utilizacién de criterios que determinen la probabilidad de que se materialicen los riesgos
identificados, asi como la consecuencia que estos tendrian en la Compafia, con el objeto de
establecer los niveles de prioridad que debe asignarse a cada uno de ellos.

X determinacién de las consecuencias generadas o que se podrian generar por la materializacién
de los riesgos identificados, de acuerdo con su tamafio, naturaleza, caracteristicas y complejidad
de sus operaciones.
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X determinacion de controles preventivos, detectivos y/o correctivos; los cuales son proporcionales,
razonables y adecuados a la probabilidad o consecuencias de los riesgos inherentes priorizados
y de los riesgos residuales.

De otro lado, en la medida que el presente Manual es un documento “vivo”, se ha establecidos que la
Matriz de Riesgos se revisara y/o actualizara cada dos (2) afios, asi como cada vez que se produzcan
cambios estructurales o de organizacién de la Compaiiia, o ante alguna circunstancia endégena o
exdégena relevante que objetiva y razonablemente amerite la realizacion de una revisién o nueva
evaluacién de riesgos; con la finalidad de permitir a la Compafia realizar los ajustes que resulten
necesarios a dicho documento, asi como a su Modelo de Prevencion.

2.2.5. Mitigacion de riesgos identificados

Del andlisis de la Matriz de Riesgos, la Compafiia ha identificado una serie de riesgos que resultan
relevantes en el marco de su Modelo de Prevencion, ya sea por su probabilidad de ocurrencia y/o el
impacto que de ello se derivaria para la Compafia. En consecuencia, respecto de tales riesgos
identificados es que la Compafiia ha implementado una serie de controles 0 medidas de prevencién,
correccion y/o deteccidn, con el objetivo de procurar reducir la materializacion de los mismos en el
mayor grado posible, dentro de los esfuerzos razonable de la Compafiia; de modo que, luego de
aplicar los controles y/o medidas de prevencién, correccion y/o deteccién en cada caso, se llegue a
niveles de riesgo residual aceptables o tolerables para la Compaiiia.

De otro lado, debemos indicar que el Modelo de Prevencion de la Compafiia esta descentralizado en
las responsabilidades delegadas a cada Gerencia de la Compafiia y, dentro de ellas, a determinados
Colaboradores especificos, sobre la base de su funciones, labores o responsabilidades
correspondientes a cada puesto o posicion dentro de la organizacion. Esto quiere decir que ciertos
Colaboradores de la Compafiia no solo tienen obligaciones generales a cumplir u observar en el
marco del presente Manual; sino que, ademas, poseen responsabilidades y obligaciones particulares
o especificas en funcion del cargo o puesto que posee o ejerce dentro de la misma, las cuales han
sido delegadas por su Gerente y/o superior jerarquico correspondiente. En tal sentido, a determinados
Colaboradores de la Compafiia se les ha asignado formalmente obligaciones especificas o concretas
que le corresponden en el marco del Modelo de Prevencion, las cuales son de observancia y
cumplimiento obligatorio como parte del desarrollo de sus labores o funciones.

2.3. MECANISMOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Se entiende como Debida Diligencia, al proceso a través del cual, la Compafiia identifica y evalta con
detalle, la naturaleza y el alcance de los riesgos de los delitos referidos en el presente Manual en el
marco de las actividades y servicios que brinda, la cual permitira la toma de decisiones informadas,
con la finalidad de prevenir o mitigar el riesgo de la comisidon de delitos en el ambito de las
transacciones comerciales, proyectos, actividades, socios comerciales, y personal considerado de
estas categorias.
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Por tanto, la Compafiia, antes de tomar a sus Colaboradores o de emprender negocios y/o actividades
con sus Clientes y Proveedores, realizara una serie de procesos destinados a conocer con quién la
Compaiiia entablara relaciones de trabajo o comerciales, buscando minimizar riesgos de que en su
momento puedan caer en supuestos calificados como delitos.

2.3.1. Respecto de los Clientes y Beneficiario Final

El conocimiento del Cliente implica que, respecto de cada operacién (venta de bien o prestacion de
servicio), la Compafiia debera identificarlo en el momento de iniciar relaciones comerciales y a lo largo
de la relacion con el mismo, independientemente de las particulares caracteristicas del Cliente o de la
frecuencia con que realiza operaciones.

En el caso del Beneficiario Final, respecto de todos los servicios o productos que la Compafiia
suministre, deben contener medidas razonables para verificar su identidad, hasta donde la debida
diligencia lo permita. Para el caso de personas juridicas y entes juridicos, en caso no pueda
determinarse quién detenta el control efectivo final por participacién mayoritaria, se considera a quien
ejerce el control por otros medios; y, solo cuando en dichos casos no se identifique a una persona
natural, se considera a la persona natural que desempefie funciones de direccion y/o gestion.

El proceso de debida diligencia en el conocimiento del Cliente y/o Beneficiario Final se encuentra en el
Anexo V. Parte de tal debida diligencia incluye la verificacion del Cliente y/o Beneficiario Final en las
Listas que contribuyen a la prevencion (Anexo Il). Este procedimiento se aplica conjuntamente con el
Procedimiento de Gestién Comercial (VALTX-SGCMA-PR04) de la Compaiiia.

2.3.2. Respecto de los Colaboradores

La Compafiia ha implementado un procedimiento de debida diligencia en el conocimiento de sus
Colaboradores, el cual es aplicado no solo en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal de
nuevo ingreso (sea temporal o permanente), sino también luego de realizada la contratacion
correspondiente, solicitando actualizacion de la informacion presentada y/o declarada, asi como la
implementacién de acciones para mantener la misma correcta y/o actualizada durante toda su
permanencia en la Compafiia.

El propésito de la debida diligencia en el conocimiento de los Colaboradores es que la Compaiiia esté
en la capacidad de establecer sus perfiles, para lo cual se requiere una serie de informacién y
documentacion, asi como declaraciones juradas, segun los formatos establecidos a tal fin por la
Compaiiia y, ademas, se realice una verificacién en las Listas que contribuyen a la prevencion (Anexo
I) de los Delitos cubiertos por el Modelo de Prevencién de la Compafiia. Toda esta documentacion
formara parte del legajo personal de cada Colaborador, asi como demas informacion sobre sus
antecedentes personales y laborales.

Igualmente, la Compafiia ha establecido clausulas tipo a ser incluidas en todos los contratos con sus
Colaboradores, a fin de que éstos puedan declarar el conocimiento y observancia del Modelo de
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Prevencion de Delitos de la Compafia y, ante su incumplimiento, tener predefinidas las
consecuencias legales aplicables de acuerdo con el nivel de gravedad del incumplimiento en cuestién.

El proceso de debida diligencia en el conocimiento del Colaboradores se encuentra en el Anexo VI.
Este procedimiento se aplica conjuntamente con el Procedimiento de reclutamiento, seleccién y/o
contratacion laboral (VALTX-SGCMA-PR09) de la Compaiiia.

2.3.3.  Respecto de los Proveedores

La Compaiiia ha desarrollado un procedimiento de debida diligencia durante la seleccion de sus
Proveedores, considerando en dicha categoria a las empresas con las que se contrata la prestacion
de bienes o servicios, 0 se relaciona contractualmente de alguna manera.

El procedimiento de debida diligencia en el conocimiento de Proveedores de la Compafiia es aplicado
no solo en el proceso de seleccidn y contratacion inicial, sino también se realiza durante el lapso de
ejecucion de la misma o por el plazo de su duracién, solicitando actualizacion de la informacién
presentada y/o declarada, asi como la implementacion de acciones para mantener tal informacién y/o
documentacion correcta y/o actualizada durante todo el tiempo de vigencia de la relacion con tales
Proveedores. Este procedimiento se aplica conjuntamente con el Procedimiento de Compras (VALTX-
SGCMA-PR19) de la Compafiia.

El proposito de la debida diligencia en el conocimiento de los Proveedores es que la Compaiiia esté
en la capacidad de establecer sus perfiles, para lo cual se requiere una serie de informacion y
documentacion, asi como declaraciones juradas, segun los formatos establecidos a tal fin.

Igualmente, la Compafiia ha establecido clausulas tipo a ser incluidas en todos los contratos con sus
Proveedores, a fin de que éstos puedan declarar el conocimiento y/u observancia del Modelo de
Prevencion de la Compafia dependiendo de cada caso en concreto y, ante su incumplimiento, tener
predefinidas las consecuencias legales aplicables de acuerdo con el nivel de gravedad del
incumplimiento en cuestion.

El proceso de debida diligencia en el conocimiento del Proveedores se encuentra en el Anexo VII.
Parte de tal debida diligencia incluye la verificacion del Proveedor en las Listas que contribuyen a la
prevencion (Anexo II).

2.3.4. Respecto de las negociaciones con terceros

La Compafiia ha desarrollado un procedimiento de debida diligencia aplicable a todas sus
negociaciones con terceros, el cual es aplicable no solo a las negociaciones comerciales o
contractuales con Clientes y/o Proveedores, actuales o potenciales; sino también con cualquier
tercero, asi como a negociaciones de cualquier naturaleza, sea que la misma involucre dinero, bienes,
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servicios y/o cualquier otro recurso o activo de la Compafiia o sus Colaboradores (como su tiempo en
obras benéficas, entre otros).

El Procedimiento de negociacion con terceros establece los principios éticos y lineamientos generales
que todos los Colaboradores que participen en una negociacion deben observar, independientemente
de la aplicacion de otros procedimientos, segun corresponda a cada caso en concreto.

El propésito de la debida diligencia en la negociacién con terceros es que la Compafiia pueda tener un
mecanismo preventivo de control y mitigacion de los riesgos de comision de los Delitos dentro del
marco de su Modelo de Prevencion de Delitos.

El Procedimiento de negociacion con terceros se encuentra en el Anexo VIII.

2.3.5. Respecto de relaciones con entidades del Estado y Funcionarios Plblicos

La Compafiia ha desarrollado una guia de relaciones con entidades del Estados, incluyendo
Funcionarios Publicos, aplicable a todas sus Colaboradores que, en el cumplimiento de sus funciones
o labores, deban tener contacto con estos.

Esta guia establece los principios éticos y lineamientos generales que todos los Colaboradores que
participen en reuniones o0 tengan contacto con estos deben observar.

El propésito de esta guia es que la Compafiia pueda tener un mecanismo preventivo de control y
mitigacion de los riesgos de comision de los Delitos dentro del marco de su Modelo de Prevencion de
Delitos.

La Guia de relaciones con entidades del Estado se encuentra en el Anexo IX.

2.4. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, DENUNCIA E INVESTIGACION EN MATERIA DE
PREVENCION DE DELITOS

2.4.1. Consultas y orientacion sobre ética y el Modelo de Prevencion

Cualquier Colaborador de la Compaifiia tiene la posibilidad de plantear cualquier consulta, duda o
inquietud relacionada con la ética en la ejecucion de sus responsabilidades, obligaciones y/o derechos
respeto del Cddigo, el Presente Manual y/o el Modelo de Prevencion de Delitos de la Compafiia.
Igualmente, cualquier Socio de negocios o tercero tiene la posibilidad de plantear cualquier consulta,
duda o inquietud relacionada a estas materias.

Para cualquier cuestién relacionada a este tipo de consultas, los Colaboradores, socios de negocios
ylo terceros pueden dirigirse al Oficial de Cumplimiento a través de los siguientes Canales de

Comunicacion y/o Denuncia que la Compafiia ha implementado a tal fin:

o Correo electrénico: oficialdecumplimiento@valtx.com.pe
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o Entrevista con el Oficial de Cumplimiento: Dirigirse de manera personal al Oficial de Cumplimiento,
en la direccion: Av. Javier Prado Este 3190, Distrito de San Borja, Provincia y Departamento de
Lima, Pera.

El Oficial de Cumplimiento seréa el responsable de llevar un “Listado de Dudas y Consultas”, conforme
al formato establecido en el Apéndice XIV-1.

2.4.2. Canales de Denuncias

Los miembros de los diferentes grupos de interés de la Compaiiia, asi como terceros que tengan
conocimiento o indicios razonables de actuaciones que puedan constituir un riesgo de la comision de
alguno de los Delitos cubiertos por el Modelo de Prevencion de Delitos de la Compafiia, tienen la
posibilidad de ponerlo en conocimiento de del Oficial de Cumplimiento a través de cualquiera de los
Canales de Comunicacién y/o Denuncias antes descritos. En el caso de los Colaboradores de la
Compaiiia, ello es una obligacién.

Asimismo, y también mediante los mismos canales, puede ponerse en conocimiento de la Compafia
respecto de cualquier irregularidad acerca del Modelo de Prevencion, actividades refiidas contra la
ética llevadas a cabo en la Compafiia o cualquier otra situacion irregular o conducta que se aparte de
los valores y principios establecidos en el Cédigo o el Modelo de Prevencién.

2.4.3. Proteccion de las personas denunciantes

La Compaiiia, a través del Oficial de Cumplimiento, garantiza la confidencialidad de los datos del
denunciante o de la persona que realiza una denuncia, guardando absoluta reserva de su identidad,
asi como la total ausencia de represalias en su contra.

De este modo, el Oficial de Cumplimiento y el personal que trabaje con él en la investigacion de una
denuncia, seran las Unicas que acceden a los datos del comunicante o denunciante, asi como al
contenido de la denuncia, quienes se comprometen a guardar maxima confidencialidad al respecto.

La identificacion del comunicante o denunciante solo se realizara si es que éste hubiera obrado con
mala fe, 0 asi lo requieran las autoridades policiales o judiciales, si fuera el caso.

Asimismo, de ser detectada una mala fe o falsedad por parte de un denunciante, se podran tomar las
acciones del caso en contra de la persona responsable de la misma. En caso se trate de un
Colaborador de la Compafiia, se aplicara lo dispuesto en el Codigo y/o en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Compaiiia.

Toda persona que realice una comunicacién de incidencias o denuncias de incumplimientos debe
realizarlo bajo los criterios de veracidad y claridad. Adicionalmente, toda persona que formula una
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denuncia, debe hacerlo de acuerdo con el principio de buena fe, con razones suficientes y pruebas
objetivas que demuestren la existencia del incumplimiento o hecho denunciado.

En ese sentido, el comunicante o denunciante tiene como responsabilidad aportar todas aquellas
pruebas o indicios que pudiera tener a su disposicion y que refrenden su denuncia.

2.4.4. Presentacion de denuncias

Cualquier persona puede presentar denuncias a través de los Canales de Comunicacion y/o Denuncia
previamente indicados. El Oficial de Cumplimiento tendra la potestad de considerar como una
denuncia, a cualquier comunicacidén que reciba sin que se haya presentado expresamente como tal,
pero que a su criterio considere que dicha comunicacion amerite el inicio de una evaluacion como si
fuere una.

2.4.5. Registroy revision de datos

La Compafiia mantiene un registro de todas las denuncias recibidas que estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento, quien sera el encargado de revisar y gestionar las denuncias recibidas
independientemente de si finalmente son o no investigadas.

El Registro de Denuncias contiene, al menos, la siguiente informacion:

NUmero de denuncia asignada.

Datos de identificacién facilitados por el denunciante.

Fecha, naturaleza de la denuncia y hechos comunicados o denunciados.
Documentos que forman parte de la denuncia de ser el caso.

X XXX

El Registro de Denuncias se llevara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice XIV-2.

2.4.6. Solicitud de la ampliacion de la denuncia recibida

Luego de la revision de la denuncia, si el Oficial de Cumplimiento considera que la denuncia recibida,
la informacion que contiene o las pruebas aportadas, no son claras o completas, le solicitara al
comunicante o denunciante que la amplie dentro de los siguientes dos (2) dias habiles, siempre que
ello sea posible, pudiendo formularsele las consultas que el Oficial de Cumplimiento estime adecuado
para ello.

De no recibir respuesta y la denuncia recibida no contenga suficientes elementos para ser evaluada
de acuerdo con el criterio del Oficial de Cumplimiento, se procedera al archivo definitivo de misma,
registrando todos los intentos de comunicacién con el comunicante o denunciante para que clarifique
o amplie su denuncia. En caso de que, a criterio del Oficial de Cumplimiento, aun cuando el
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comunicante o denunciante no haya enviado informacion o documentacion complementaria, la
denuncia presentada cuente con elementos suficientes que permitan iniciar una investigacién, éste
procedera en ese sentido.

En el caso de recibir respuesta y, a pesar de ello la denuncia siga estando incompleta o, a criterio del
Oficial de Cumplimiento, lo denunciado no constituye una infraccién al Cédigo, el Presente Manual o
el Modelo de Prevencion de Delitos de la Compaiiia, éste podra darla por cerrada, informando de tal
hecho al comunicante o0 denunciante.

24.7.

Etapas de la Investigacién de denuncias.

La Investigacién comprende las siguientes etapas:

A. Andlisis Preliminar y Precalificacion de la Denuncia.

El objetivo de esta etapa es clarificar cualquier hecho ocurrido que afecte a la Compaiiia e,
identificar a sus responsables para que, de acuerdo con su alcance, se tomen las acciones que
resulten convenientes.
El Oficial de Cumplimiento accede a los Canales de Comunicacion y/o Denuncia con el propésito
de evaluar la denuncia recibida y elaborar el andlisis preliminar que merezca la incidencia alli
contenida verificando la veracidad y claridad de esta, asi como la relevancia y pertinencia de los
hechos alli descritos.

El Oficial de Cumplimiento podra designar a una persona o un equipo de trabajo para que lleve a
cabo el Analisis Preliminar y Precalificacion de la Denuncia, bajo su supervision, quienes
actuaran bajo estricta confidencialidad y reportaran Unicamente al Oficial de Cumplimiento.
Durante la precalificacién de la denuncia recibida, se abre un expediente para cada caso, en
donde se indica la siguiente informacion:

i. numero de denuncia asignado y afo.

ii. fecha, naturaleza de la denuncia y hechos de la denuncia.

iii.  nivel de riesgo: irregularidades, incumplimiento, actos presuntamente delictivos.

iv. investigacion preliminar de la denuncia.

v. conclusiones y recomendaciones preliminares.

vi. documento o informacién que fue considerar de utilidad o haya sido tenido en cuenta para

el analisis preliminar y precalificacion de la denuncia.
vii.  los datos de identificacion facilitados por el comunicante o denunciante no seran visibles en
la propuesta de investigacion a fin de proteger su confidencialidad.
Concluido el analisis de cada caso, el Oficial de Cumplimiento podra adoptar cualquiera de las
siguientes decisiones, en funcion del resultado de dicha investigacion:
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X  Admitir la propuesta de investigacién dada la existencia de indicios de conductas delictivas
o de infracciones al Modelo de Prevencién, por lo que, el Oficial de Cumplimiento abrira
una investigacion.

K Descartar la propuesta de investigacion y, en consecuencia, descartar la denuncia toda vez
que los hechos alli contenidos no constituyen infraccion al Modelo de Prevencion y/o
incumplimiento o cuando el contenido de la misma resulte irrelevante, y/o cuando la
informacién sea insuficiente para proceder a cualquier actuacién adicional o cuando la
informacién no cumpla con los requisitos de veracidad, precisién y claridad.

Durante el desarrollo de esta etapa se procede a la investigacion preliminar bajo un régimen
estricto de confidencialidad para respetar y proteger los derechos del comunicante o
denunciante. En ese sentido, la Compafiia garantiza la confidencialidad de la investigacién en
esta etapa, asi como la confidencialidad de todas aquellas personas que estén involucradas
durante su investigacion.

Proceso de investigacion.

El objetivo de esta etapa es investigar a profundidad la denuncia recibida e, identificar
plenamente a sus responsables para que, de acuerdo con su alcance, se tomen las acciones
que resulten convenientes.

Entonces, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles de concluido el Analisis Preliminar y
Precalificacion previamente desarrollado, se iniciara la etapa de la investigacion.

El Oficial de Cumplimiento podra designar a una persona o un equipo de trabajo para que lleve a
cabo la investigacion bajo su supervision, quienes actuaran bajo estricta confidencialidad y
reportaran Unicamente al Oficial de Cumplimiento.

La etapa de investigacion se desarrolla en un plazo méximo de treinta (30) dias calendarios. Sin
embargo, el oficial de Cumplimiento podré disponer la prérroga del plazo por un periodo de 30
dias calendarios adicionales, siempre que asi él lo determine, o sea solicitado por los
encargados a realizar la investigacion, y siempre que exista alguna razén que lo justifique.

Comunicacion a los denunciados.

Durante la etapa de investigacion, el Oficial de Cumplimiento se pone en contacto con las
personas denunciadas respecto de los hechos que se le atribuyen en la denuncia a fin de
verificar como minimo:

X los cargos que se le imputan.
K los documentos en los cuales esta sustentada la denuncia que ha recibido en su contra, si
fuera el caso.

Fecha de actualizacion 1 19/06/2024 Version 01

Preparado por : Oficial de Cumplimiento Pagina : Pagina 35 de 45




Valtx Cddigo . VALTX-SIG-MAN02

MANUAL

Clasificacion

Manual del Modelo de Prevencion de Delitos

K los datos que resulten relevantes para que la persona denunciada pueda presentar sus
descargos y argumentos de defensa.

Desde la comunicacién antes indicada, a la persona denunciada tendra un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos y/o argumentos de defensa por escrito ante
el Oficial de Cumplimiento, pudiendo aportar los medios probatorios que considere convenientes
para ello. A criterio del Oficial de Cumplimiento se podra asignar un plazo adicional para sus
descargos.

Vencido tal plazo, el Oficial de Cumplimiento o la persona encargada de la investigacion,
continuaran con el procedimiento, aun si es que la persona denunciada no presenta argumentos
de defensa dentro de plazo o lo hace tardiamente, quedando a criterio del Oficial de
Cumplimiento su evaluacién.

Elementos minimos de la etapa de investigacion.

El Oficial de Cumplimiento que realiza la investigacion revisara y analizara las denuncias que le
hayan sido asignadas, dejando evidencia de tal situacion en los registros que estén a su cargo y,
realizando las siguientes acciones:

X tomara las medidas necesarias para recabar el maximo de informacién que permita llevar a
cabo la indagacion.

X verificara la existencia o no de los hechos comunicados o denunciados, asi como de los
descargos realizados por el denunciado.

X individualizara a los responsables y su nivel de participacion.

X tomara declaracién a los involucrados y/o los testigos, de ser el caso.

X pedira informacién a las areas de la Compariia que pudieran resultar afectados por los
hechos comunicados 0 denunciados 0 que resulten necesarias para su investigacion.

X definira los medios de prueba que considere necesarios para acreditar la denuncia.

X definira si los hechos denunciados son veraces o no, si existe evidencia o sustento de ello v,
en caso corresponda, el impacto de ello en la Compafiia y en las personas responsables de
los incumplimientos o infracciones cometidos.

Emision del Informe Final de Investigacion

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Oficial de Cumplimiento cerrara la misma y
emitira un Informe Final de Investigacion en atencion a los antecedentes recabados, los hechos
comunicados o denunciados y elementos minimos de la etapa de investigacion previamente
desarrollados.

El Informe Final de Investigacion debera de contener, al menos, la descripcidn de lo siguiente:
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X
X
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denuncia recibida con la identificacion de las personas intervinientes.

investigacion preliminar de la denuncia recibida.

nivel de riesgo: irregularidades, incumplimiento y, de ser el caso, la comision del acto
delictivo en cuestion.

relacidn de hechos y descubrimientos realizados.

resultados documentados de la investigacion.

conclusiones y valoracion del informe presentado por la persona denunciada, de ser el caso.

conclusiones y valoracion de los hechos, los que podrian acarrear como resultado:

= el archivo del expediente de investigacion toda vez que, luego de su investigacion se
considera que no constituye una posible infraccion al Modelo de Prevencion o una
conducta delictiva.

= la determinacion de responsabilidades y propuesta de aplicacién de las medidas
disciplinarias que pudieran corresponder.

las recomendaciones o propuestas preventivas o de mejora en el control de supervision,
evaluacién y actualizacién del Modelo de Prevencion que resulten necesarias a fin de evitar
que tales hechos se repitan en la Compaiiia, las cuales seran informadas también al area
correspondiente, a fin de que las puedan implementar, de corresponder, en el tiempo que se
estime pertinente de acuerdo con la complejidad del area y/o el tipo o nivel de
recomendaciones, propuestas 0 mejoras realizadas. Para la implementacién de tales
recomendaciones, propuestas 0 mejoras, el Oficial de Cumplimiento podra prestar soporte o
ayuda al area correspondiente, y éste verificara su efectiva implementacién, informando de
ello al Directorio en su debida oportunidad.

El Informe Final de Investigacion sera presentado al Directorio para que se prosiga conforme al
numeral siguiente.

iv.  Resolucién y Cierre de la Investigacién

El Directorio, considerando los alcances del Informe Final de Investigacion, podra tomar alguna
de las siguientes decisiones:

X Concluir la investigacién en caso se considere que los datos e informacion recibidos son

suficientes para emitir una valoracién definitiva y resolver respecto de la denuncia recibida,
imponiendo la sancién que considere aplicable de acuerdo con las normas internas de la
Compaiiia y/o la recomendacion del Oficial de Cumplimiento.

Archivar la denuncia recibida, dado que los hechos comunicados o denunciados no
califiquen como incumplimientos al Cddigo, el presente Manual o el Modelo de Prevencién
de Delitos de la Compafiia, de acuerdo con lo recomendado en el Informe Final de
Investigacion.
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V.

Vi,

Vii.

viii.

Acciones en caso de conducta inadecuada

Ademas de las acciones que el Oficial de Cumplimiento pueda recomendar y/o el Directorio
determinar, si el resultado de la investigacién concluye que existe una infraccién al Cédigo, el
presente Manual o el Modelo de Prevencién de Delitos de la Compaiiia, como consecuencia de
una conducta inadecuada o contraria a estos por parte de cualquier Colaborador, el Directorio
decidira si se aplican, ademas, las sanciones disciplinarias que correspondan de acuerdo al
procedimiento correspondiente en el Reglamento Interno de Trabajo de la Compafiia, en caso el
responsable sea un trabajador. En caso el responsable sea un Colaborador sin relacion laboral
con la Compafia, el Directorio decidird si se aplican, ademas, sanciones y/o penalidades
contractuales.

Acciones en caso de denuncias de mala fe.

Si luego del procedimiento de investigacion se resuelve que se ha producido una denuncia falsa
o maliciosa con conocimiento de dicha falsedad por parte del denunciante, o hecha tan solo con
el objeto de perjudicar a algin otro Colaborador o tercero o la imagen o reputacién de la
Compaiiia; tal situacion sera reportada como parte de las conclusiones del Informe Final de
Investigacion del Oficial de Cumplimiento v, si a criterio de quien realice la investigacion existan
evidencias solidas de tal actuacion, se emitird una propuesta de accién disciplinaria contra el
denunciante, u otras acciones legales a iniciar, de corresponder.

Imposicidn de sanciones y consecuencias

Las sanciones a los Colaboradores se establecen observado el procedimiento correspondiente
determinado por la Compafiia a tales fines de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo,
atendiendo a la gravedad de los hechos que se hayan cometido, pudiendo considerarse
situaciones tales como la reincidencia, el dafio o perjuicio causado, etc.

En el caso de que sea requerida la apertura de un procedimiento disciplinario, el Informe de
Investigacion seréa incorporado al expediente que corresponda.

En caso de que en la infraccion o conducta delictiva investigada haya intervenido algin Socio de
negocio de la Compafiia, sin perjuicio de la posterior comunicacién a las autoridades
competentes, de corresponder, la Compafiia podra tomar las acciones legales que sean
aplicables, incluyendo el cese de la relacién comercial o contractual con dicho Socio de negocio.

Comunicacion a la Autoridad Competente

Si tras el Cierre de la Investigacién, de los hechos resulta probable la comisién de un Delito, el
Directorio evaluara la necesidad de poner en conocimiento de tales hechos a las autoridades
competentes y, en caso corresponda, facilitara toda la informacion correspondiente y pondra a
disposicion de ellas su colaboracidn en las investigaciones del caso.

Fecha de actualizacion 1 19/06/2024 Version 01

Preparado por : Oficial de Cumplimiento Pagina : Pagina 38 de 45




MANUAL

Valtx Cddigo . VALTX-SIG-MAN02

Clasificacion

Manual del Modelo de Prevencion de Delitos

Sin perjuicio de ello, se adoptaran y ejecutardn todas las medidas que resulten necesarias para
evitar que las actuaciones presuntamente ilicitas que hayan sido detectadas continuen.

2.4.8. Actuacion ante Conflictos de Intereses

En aquellos casos en los cuales, alguna de las personas designadas por la Compafiia para realizar
alguna de las acciones involucradas en la investigacion derivadas de las denuncias recibidas, tenga
que tomar una decision en relacién con ella y, ésta le afecte directamente y/o en las ocasiones en las
tales personas designadas se enfrenen ante un conflicto de interés, comunicaran inmediatamente tal
situacion al Oficial de Cumplimiento, a fin de que éste adopte las decisiones que estime conveniente.

En aquellos casos en los que el Oficial de Cumplimiento tenga que tomar una decision en relacion con
el tratamiento o investigaciéon de una posible denuncia u otro asunto bajo su responsabilidad o
competencia; y ello genere una situacion de conflicto de interés para él, las decisiones previstas seran
tomadas por el Gerente Generall.

2.4.9. Conservacion de la informacion

El Oficial de Cumplimiento mantiene el archivo de la informacion de las denuncias, asi como los
informes de investigacion por un plazo de cinco (05) afios desde que se cierra la investigacion. Esta
informacién es considerada como confidencial, salvo que la misma sea necesaria para realizar
investigaciones posteriores por parte de la propia Compafiia, o las autoridades correspondientes, a
quienes se les proporcionara sin demora en caso la requieran.

2.5. DIFUSION Y CAPACITACION PERIODICA DEL MODELO DE PREVENCION
2.5.1. Difusion del Modelo de Prevencion

La Compaiiia, por intermedio de su Oficial de Cumplimiento, velara por la comunicacion efectiva del
Codigo y del presente Manual, de tal manera que se involucre a todos sus Colaboradores en el
Modelo de Prevencion de Delitos de la Compafiia.

El contenido del presente Manual, asi como sus modificaciones y/o actualizaciones, seran difundidas
a través de medios de alcance general de la Compaiiia, tales como: correos electronicos, charlas
informativas presenciales y/o a distancia, intranet de la Compafia, videos, seminarios o charlas
virtuales y/o cualquier otro medio que se considere oportuno a tales efectos.
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2.5.2. Programas de Capacitacion

Las capacitaciones que se realicen a los Colaboradores de la Compafiia respecto del Cédigo y/o el
presente Manual, asi como sus modificaciones y/o actualizaciones, podran ser ejecutadas tanto de
forma presencial y/o a distancia, segun lo considere el Oficial de Cumplimiento.

Estas capacitaciones estaran dirigidas a todos los Colaboradores de la Compafiia, sin excepcién y se
realizaran al menos una (1) vez al afio. El Oficial de Cumplimiento podra convocar, adicionalmente, a
capacitaciones especializadas segun el nivel jerarquico de los Colaboradores y/o a las necesidades
que considere oportunas; asi como desarrollar capacitaciones con una mayor frecuencia cuando lo
considere conveniente o necesario en aquellas areas de la Compafiia en donde se haya identificado
una mayor exposicion al riesgo de incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos.

Para ello, el Oficial de Cumplimiento, en funcién a las capacidades de la Compaiiia, implementara un
registro (fisico o digital) que se ira actualizando y que contenga, al menos:

i) temario de la capacitacion efectuada.

ii) copia de la presentacion y/o materiales repartidos.

iii) en caso la capacitacion haya sido impartida por una persona diferente al Oficial de
Cumplimiento, se debera conservar una copia del CV del expositor o capacitador.

iv) la lista de los asistentes a cada capacitacion.

v) fotos y videos de la capacitacién.

vi) en caso corresponda, copia del cuestionario aplicado a los Colaboradores luego de la
capacitacion recibida, asi como sus resultados.

Se realizaran capacitaciones a todos los Colaboradores acerca de temas relacionados con el Modelo
de Prevencidn; su registro y control se realizara de acuerdo con el cronograma propuesto por el Oficial
de Cumplimiento y aprobado por el Directorio, y se ajustaran a las necesidades de la Compaifiia.

Los Colaboradores que ingresen a trabajar en la Compafiia deberan ser informados sobre los
alcances del Codigo y el presente Manual mediante una capacitacion inicial o induccion, de acuerdo
con las funciones que les correspondan, dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la fecha
de ingreso; lo que se realizara en coordinacion por el Oficial de Cumplimiento y el drea de Recursos
Humanos o quien haga sus veces. Estas capacitaciones podran ser dictadas mediante cualquier
medio 0 modalidad, ya sea fisica o electrénica.

En todos los casos de capacitaciones, cuando las mismas sean efectuadas por el Oficial de
Cumplimiento, éste emitird una constancia con caracter de Declaracion Jurada en la que indique el
dia, lugar, tiempo de duracién de la capacitacion, nombres completos de asistentes y el temario
tratado, junto con el resto de evidencia de su realizacion. Cuando la capacitacién es dictada por un
persona 0 empresa especializada externa a la Companiia, ésta debera otorgar los certificados
correspondientes a los asistentes, incluyendo el temario de la capacitacion en cuestion.
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En el legajo personal de los colaboradores se incluird una copia de la constancia de capacitacién
expedida por el Oficial de Cumplimiento o la persona o entidad que brindo la capacitacion.

Los programas de Capacitacion deben ser revisados cada afio y actualizados por el Oficial de
Cumplimiento, en caso corresponda, de acuerdo a las necesidades de la Compafiia.

2.6. INFRACCIONES Y SANCIONES

Cualquier incumplimiento en relacion con el Codigo, el presente Manual y/o sus politicas,
procedimientos, guias y demas documentacion relacionada, bien sea intencional o causado por
descuido o negligencia de cualquier Colaborador de la Compafiia, de cualquier condicion o nivel,
podra ser investigado y, de corresponder, sancionado en la forma prevista en el Cddigo y el
Reglamento Interno de Trabajo de la Compaiiia.

2.7. EVALUACION, MONITOREO Y MEJORA CONTINUA DEL MODELO DE PREVENCION
2.7.1. Evaluacion del Modelo de Prevencion

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de realizar las siguientes acciones, sin perjuicio de otras
que considere sean aplicables, a fin de evaluar el Modelo de Prevencion de Delitos de la Compaiiia:

K Revision integral de la Matriz de Riesgos de la Compaiiia, con la frecuencia establecida a tal fin
en el presente Manual.
K Revision de la eficacia de los Controles establecidos en el Matriz de Riesgos, con una frecuencia
anual en aquellos en donde:
i) el riesgo residual del proceso o sub proceso en cuestién, sea igual o superior a Alto,
ii) un determinado procedimiento presente tres (3) 0 mas No Conformidades durante el afio
previo.
X Evaluacién aleatoria e inopinada de la aplicacién del Modelo de Prevencién de Delitos en las
diferentes areas de la Compafiia.

Las acciones de evaluacion antes descritas se realizaran y documentaran formalmente, y los
resultados de estas sera informadas al Directorio en el Informe Anual que el Oficial de Cumplimiento
deba enviar a dicho érgano de gobierno. Ademas, tales informes pueden incluir su propuesta de
modificacion y/o actualizacién al presente Manual y/o documentos anexos.

2.7.2. Monitoreo del Modelo de Prevencion

Como se ha sefialado, el Modelo de Prevencién tiene la naturaleza de documento “vivo®, y como tal,
no es ajeno a los cambios que impliquen la implementacion de recomendaciones, sugerencias, vy
ajustes que supongan una mejora.
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A tal efecto la Compafiia ha establecido determinados indicadores a fin de monitorear el Modelo de
Prevencion. Tales indicadores seran objeto de evaluacién por parte del Oficial de Cumplimiento,
teniendo en cuenta su progreso en el tiempo de acuerdo con las metas determinadas por el Directorio
para cada uno de ellos.

La Compafiia espera que sus Colaboradores contribuyan con el monitoreo de los procedimientos y
guias que integran el presente Manual, a efectos de alcanzar los objetivos anuales que la Compaiiia
se ha auto impuesto respecto del cumplimiento de su Modelo de Prevencion de Delitos; asi como a
efectos que la Companiia pueda ir adecuando y adaptando este al quehacer de sus actividades en
cumplimiento de sus valores éticos.

El monitoreo del Modelo de Prevencién, asi como el andlisis y resultado de los indicadores
establecidos a tal fin, sera plasmados por el Oficial de Cumplimiento en la Matriz de Evaluacion y
Monitoreo continuo del Modelo de Prevencién (Anexo XlIl, apéndice 1).

Si es que, como resultado de la aplicacion de la referida matriz, se determina la necesidad de utilizar
nuevos indicadores, o de modificar los establecidos inicialmente, el Oficial de Cumplimiento tendréa la
responsabilidad de ello e implementarlo debidamente. El Oficial de Cumplimiento indicara en su
Informe Anual al Directorio, los cambios de forma o fondo realizados a la Matriz de Evaluacion y
Monitoreo continuo del Modelo de Prevencion, asi como sus resultados.

2.7.3. Mejora continua del Modelo de Prevencion

Una filosofia de trabajo de la Compaifiia es la de mejora continua, entendida como el conjunto de
acciones dirigidas a obtener la mayor calidad posible de un producto, servicio 0 proceso. Dicha
filosofia, aplicada al Modelo de Prevencién de Delitos de la Compafiia, determina que el mismo sea
objeto de constante y continuo anélisis a fin de mejorarlo.

A los efectos antes descritos, el Oficial de Cumplimiento es el responsable de conocer, analizar e
implementar las acciones correctivas necesarias a fin de superar debidamente las No Conformidades
que puedan presentarse en la implementacion y/o ejecucion del Modelo de Prevencion, incluidas sus
diferentes politicas, procedimientos, guias o documentos.

Una No Conformidad es el incumplimiento o la no observancia de un requisito preestablecido en el
Modelo de Prevencion, por parte de cualquiera de los Colaboradores o terceros obligados a ello.

En tal sentido, cualquier Colaborador de la Compafiia o persona externa que detecte una No
Conformidad del Modelo de Prevencion de Delitos y/o su incumplimiento, podra comunicarlo al Oficial
de Cumplimiento por medio de los Canales de Comunicacion y/o Denuncia implementados a tal fin.

El tratamiento y manejo de las No Conformidades detectadas por el Oficial de Cumplimiento, o
reportadas por algin Colaborador o tercero; se realizara conforme el documento Gestion de No
Conformidades y Acciones Correctivas (Anexo Xlil, Apéndice 2).
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El reporte de una No Conformidad al Directorio de la Compafiia se realizara por parte del Oficial de
Cumplimiento conforme al modelo de Informe de No Conformidades y Acciones Correctivas (Anexo
XIll, Apéndice 3). En caso el Directorio de la Compafiia esté de acuerdo con las Acciones Correctivas
propuestas, su implementacion y seguimiento estara a cargo del propio Oficial de Cumplimiento,
conjuntamente en el area en donde se detecto la No Conformidad en cuestion.

En caso se detecte que un Colaborador en particular, o tercero, incurrié deliberadamente o de mala fe
en una No Conformidad, ello podra ser motivo de investigacion por parte del Oficial de Cumplimiento,
aun cuando tal No Conformidad no haya significado la materializacion efectiva de un riesgo o perjuicio
para la Compafiia. En tales casos, y de corresponder, la Compafia podra imponer al Colaborador en
cuestion una sancion adecuada a la gravedad de la No Conformidad y las circunstancias particulares
del caso, conforme al procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de la
Compaiiia. Igualmente, en caso corresponda, tales hechos también se haran de conocimiento de las
autoridades pertinentes.

Finalmente, y a fin de sistematizar las No Conformidades y Acciones Correctivas gestionadas por el
Oficial de Cumplimiento, éste debera llevar y mantener actualizada la Matriz de seguimiento de No
Conformidades y Acciones Correctivas (Anexo XIIl, Apéndice 4).

2.8. Integracion del Modelo de Prevencién con los Procesos Comerciales

El presente Manual ha sido elaborado en funcién de las gerencias de la Compaiiia, asi como de sus
procesos y sub procesos utilizados en las relaciones internas entre Colaboradores, asi como en las
relaciones externas referidas a las actividades comerciales de la Compaiiia con Clientes, Proveedores
ylo Socios comerciales.

En tal sentido, la Compafiia ha tomado debida diligencia que en su Modelo de Prevencion de Delitos
sea efectivamente integrado en sus procesos y/o sub procesos internos y externos, incluyendo sus
procesos comerciales; para lo cual a delegado tal responsabilidad en las diversas Gerencias de la
organizacion y, dentro de cada una de ellas, a determinados Colaboradores especificos que, debido a
la naturaleza de sus funciones, labores o responsabilidades por sus puestos o posiciones, tiene el
deber y la obligacion de implementar y ejecutar los controles establecidos en la Matriz de Riesgos en
razon de sus funciones, labores o responsabilidades debido su puesto o posicién en cada una de las
Gerencias, segun corresponda.

De otro lado, la Compaiiia frente a necesidades de orden comercial puede ir ajustando procesos,
modificandolos, eliminandolos o creando nuevos. Sin embargo, en todo momento, estos ajustes
deberan integrarse al Modelo de Prevencion y estar dentro de la linea de politica de la Compafia
dispuesta en relacién con el tratamiento de los riesgos inherentes a sus actividades.

En ese sentido, el Modelo de Prevencion se integra a todos los procesos comerciales de la Compafiia.
Ello supone que la integracién del Modelo de Prevencidn debe ser visible no solo para los
Colaboradores sino para los Socios de negocios y Grupos de Interés. Para tal fin, la Compafiia:
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a. Sera predecible en sus relaciones comerciales; lo que implica que utilizara contratos y/o
clausulas estandar con sus Colaboradores, Clientes y Proveedores, en donde se establezcan
disposiciones por las cuales la Compafiia haga que éstos conozcan tanto el Codigo, como el
Modelo de Prevencion y, en el caso de los Colaboradores, se obliguen a su cumplimiento.

b. Frente a cambio de representantes de los Clientes y Proveedores, procurara que los nuevos
representantes conozcan también tanto el Cédigo, asi como el Modelo de Prevencién.

c. Fomentara que sus Clientes y Proveedores, ante la existencia o conocimiento de algun riesgo
que pudiera generar la comisién de algun Delito, lo comuniquen a la Compafiia haciendo uso de
los Canales de Comunicacién y/o Denuncia implementados.

d. En el caso de contratacion publica, la Compariia se sometera a las clausulas anticorrupcioén, asi

como ante las politicas de integridad de las entidades de Gobierno prevista en la normativa legal
aplicable.

lll. LIMITACION EN LA APLICACION DEL MODELO DE PREVENCION

3.1. Limitacion Normativa

El Modelo de Prevencion ha sido desarrollado especificamente para tratar de prevenir, identificar y/o
tratar la comision de los Delitos previamente desarrollados en el Numeral Il del presente Manual, asi
como las normas que las sustituyan, modifiquen y/o complementen.

Sin perjuicio de lo anterior, es posible que la Compafiia pueda ampliar el alcance del presente Manual a
otros delitos 0 normas legales, para lo cual debera previamente realizar las modificaciones, adecuaciones
y/o implementaciones que sean necesarias a tal fin.

3.2. Limitacion Subjetiva

Aun cuando es intencién de la Compafiia que su Modelo de Prevencién de Delitos pueda ser adoptado,
replicado y/u observado por el resto de los miembros de su Grupo de Interés, es consciente que ello no
sera posible o factible en la mayoria de los casos debido a una diversidad de factores, pero
principalmente porque no tiene la capacidad legal para imponérselos.

Sin embargo, la Compaiiia hara sus mejores esfuerzos para dar a conocer y proponer la observancia de
su Modelo de Prevencion de Delitos a sus Socios de negocios o, cuando menos, sugerira adopta algun
Modelo de Prevencién o buenas practicas a fin de evitar la comision de cualquiera de los Delitos
cubiertos por su Modelo de Prevencion.
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De otro lado, la Compaiiia es consciente de que no es posible eliminar todos los riesgos identificados en
la Matriz de Riesgos de la Compaiiia, por lo que el presente Manual en su conjunto, tiene como objetivo
fundamental, el tratar de reducir el riesgo de ocurrencia de estos.

A tal fin, se han implementado medidas razonables que pretenden reducir la ocurrencia de los riesgos
identificados a fin de que los riesgos residuales, en cada caso, sean cuanto mucho tolerables para la
Compaiiia; lo cual no significa en absoluto que la Compaiiia tolere, ahora o en el futuro, la comisién de
algun Delito objeto del presente Manual, o cualquier actividad o accion antiética o contraria al Codigo o

sus valores.
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